UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:4931 /BC-SKHDT Ninh Thudn, ngay 16 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2022
(S6 liéu tir ngay 15/12/2021 dén 14/12/2022)

Kinh gtri: Thanh tra tinh.

Cin ct Thong tu s 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing;

Tlep nhén van ban 1004/TTT-VP ngay 20/10/2022 cua Thanh tra tinh vé
viéc ph01 ‘hop chi dao thyc hién bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo va phong, chéng tham nhiing nim 2022; qua ra soét két qua
thue hién, S& Ké hoach va Pau tu béo cao cac ndi dung lién quan, nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

_Trong ky bao cao, SO Ké hoach va Dau tu khong tiép nhan don, thu khleu
nai, t6 cao va khong co truong ‘hop don thu ton dong, kéo dai, khiéu nai vuot cip
xay ra, khong c6 trudng hop kién nghi chuyén co quan diéu tra xur 1y.

IL KET ’QUA CONG ’IAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

S Ké hoach va Pau tu duy tri va thuc hién tot Noi quy va Quy ché tiép cong
dan d3 ban hanh (Quyét dinh s6 840/QD-SKHDT ngay 06/4/2016 va s6 1850/Qb-
SKHDT ngay 06/9/2014); da ban hanh Lich tiép cong dan dinh ky nim 2022 cia
Giam déc So (mdi thang 01 ngdy, vao ngay 05 hang thang) tai Thong bao sb
5297/TB-SKHDT ngay 31/12/2021, theo d6 hang thang So bd tri cu thé lich tiép
cong dan dinh ky ctua Giam dbc So va da cong khai trén trang thong tin dién tir ca
S, viéc tiép cong dan thuong xuyén giao Thanh tra S¢ thyc hién theo ding Noi
quy tlep cong dan da ban hanh, dam bao dap mg cac yéu cau cua to chuc, ca nhan
khi dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

Két qua tai S& khong c6 ca nhan, td chuc nao dén dé phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo tai phong ti€p cong dan cua S&.

2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don:

a) Tong scA'), don tiép nhan (S6 don ky trudc ghuyén sang, tiép nhdn trong kp):
Trong ky, So ti€p nhan 01 don kéu cuu tap thé vé viéc di€u chinh quy hoach chua



2

dung quy trinh, chua lay ¥ kién cta nguoi dan vé viéc thu héi dat Khu Dén cu
dong gitra thudc xa HY Hai.

b) Phan loai, xt ly don: (Theo logi don: Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh. Theo tham quyen don thudc tham quyen don khong thugc tham quyén. theo

trinh tw gidi quyét: chua duoc gidi quyét; da dwoc gidi quyét; dang gidi quyét):
DPon khéng thudc tham quyén.

C) Ket qua xir Iy don (S6 don thugc ‘thd?n? quyén; khong thugc qthdqm quyén...):
ba chuyén 01 don khong thudc tham quyén dén Qu¥y dau tu phat trién Ninh Thuan.

3. Ket qua giai quyet don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyen

- Tong s6: 01 don, cu thé: Pon kéu ctru tap thé vé viéc diéu chinh quy hoach
chua dung quy trinh, chua lay y kién cua nguoi dan vé viéc thu hoi dat Khu Dan
cu dong gitra thudc xa HY Hai.

- Két qua giai quyét: So da c6 van ban sb 1884/SKHDT-Ttra ngay 30/5/2022
chuyén don kéu ctru tap thé dén Quy dau tu Phat trién tinh - Chu dau tu dy an dé
dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctuia phap luat.

- Viéc thi hanh két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai co hi¢u lyc phap luat
(t6ng sé quyét dinh gidi quyét khiéu nai phdi té chirc thuc hién; sé quyét dinh da
thuc hién xong): Khdng co.

- Két qua thyc hién két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat (vé kinh té, chinh tri va chuyén co quan diéu tra xu ly): Khong co.

4. Cong tac quan ly nha nwéce ve tiep cong dan, khiéu nai, to cao:

- V& ban hanh cac van ban: S¢ da ban hanh Noi quy va Quy ché tiép cong dan
dd ban hanh (Quyét dinh sb 840/Qb-SKHDT ngay 06/4/2016 va s6 1850/QDb-
SKHDT ngay 06/9/2014); Quy che lam viéc, quy tic “ung xur chung, ing xur trong
thie hién nhiém vu thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va phong,
chéng tham nhiing (s6 119/QD-SKHPT ngay 08/11/2021); d& ban hanh Lich tiép
cong dan dinh ky ndm 2022 ciia Giam déc S¢ (mdi thang 01 ngay, vao ngdy 05
hang thang) tai Thong béo s6 5297/TB-SKHDT ngay 31/12/2021.

Ngoai ra, S¢ cung da ban hanh ké hoach sO 187,7/ KH-SKHDT ngay
30/5/2022 vé phoi hop tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, to cao phuc vu ky hop
thir 3, Quoc hoi khoa XV tai So.

- S¢ Ké hoach va Pau tu da phé bién, quan trigt, trién khai thuc hién lién
quan cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao nhu: trién khai cong tac
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo phuc vu ky hop tht ba, Qudc hoi khoa
XV (s6 1758/SKHDT-TTr ngay 23/5/2022).

Ngoai ra, S¢ cling di to chuc tuyén truyen phd bién thong qua sinh hoat
“Ngay phap luat” cua So nham nang cao hiéu blet cling nhu nhan thire vé cac van
dé lién quan dén viec t1ep cong dan, khiéu nai, t6 cdo dén toan thé can bo, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong ctia toan co quan. Ngoai viée td chirc quan triét,
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tuyén truyén tai cic budi sinh hoat “Ngay phéap lut” tai co quan, S¢ ciing di ctr
can bd cua S& tham gia cac dot tdp huan, nang cao trinh d9, k¥ nang cung cap
thong tin do co quan cap trén va S& Tu phap to chuec.

- Thanh tra, kiém tra trach nhiém (téng s6 cudc, téng s6 don vi dwoc thanh
tra, kiém tra, so6 don vi c6 vi pham), kién nghi xt 1y trach nhiém (hanh chinh,
chuyén co quan diéu tra); don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra,
quyét dinh xtu 1y: Téng s6 két luan thyc hién, két qua thuc hién (sé 16 chirc, cd
nhdn da xvr 1) hanh chinh, khoi t6): Khdng co.

III. NHAN XET, PANH GIA

Trong ky bao cdo, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao
duge S& K& hoach va Pau tu thue hién theo dang quy dinh phép luat hi¢n hanh; S¢
duy tri noi tiép cong dan c¢o vi tri thuan loi, bd tri can bo, cong chuc co phém chét
dao dirc t6t, am hiéu chinh sach, phap ludt, c6 ¥ thiic trach nhiém dé tiép cong dan
tai co quan. Qua trién khai thuc hién da gop phan nang cao duoc y thuc trach
nhiém cua can bg, cong chirc trong viéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu

nai, td cdo tai co quan. Hién nay, So khong c6 vu viéc ndo t6n dong, phtc tap kéo
dai.

_ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thuc hién tot cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dam bao dung quy dinh.

2. Tiép tuc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat co lién quan dén tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo.

3. Thyc hién t6t Quy ché va Noi quy tiép cong dan ctia S¢ ban hanh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh nam 2022 tai S& K¢& hoach va Pau tu./.
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